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Introdução

• A higienização das mãos é a medida mais importante no combate a infecções

hospitalares.

• A OMS e o CDC têm recomendado a participação dos pacientes no processo

de higiene das mãos incentivando e monitorando as práticas de higienização

da equipe assistencial.

• Estudos realizados em outros países mostram que essa participação ocorre

apenas quando os pacientes/familiares sentem-se à vontade para abordar o

profissional de saúde.



Objetivo

• Aumentar a adesão dos profissionais, envolvendo os

pacientes e seus familiares na educação e no monitoramento

da higienização das mãos.



Ações Educativas

Profissionais

• Carta convite

• Buttons

• Fundo de tela nos computadores

• Tags álcool gel

Pacientes e Familiares

• Educação via Elemídia

• Bexigas: “Mãos limpas salvam 
vidas”

• Cartazes nos elevadores;

• Carta convite

• Ficha de observação

• Tags de álcool gel



Como você pode ajudar?

Informe-se sobre a importância da higiene das mãos como uma
medida importante para reduzir a transmissão das infecções. Você e seus
familiares podem ajudar lembrando e agradecendo os profissionais que
higienizaram as mãos.

Serviço de Controle de Infecção Hospitalar

Elemídia



Carta Convite aos 
pacientes



Kit dos pacientes



Resultados

• 1266 questionários de avaliação entregues

• 25% de retorno no preenchimento e destes 78% de
conformidade da equipe, no cumprimento dos cinco
momentos.

• Entre as equipes assistenciais a conformidade foi de 94%. A
equipe com o menor índice de conformidade foi a nutrição,
com 33%.
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• O consumo de solução alcoólica para higienização das mãos no 
mês imediatamente após a campanha aumentou 111,5%. 

• A comparação do consumo médio no período de seis meses 
pré e pós campanha foi de 21,19 e 49,16 ml/paciente-dia 
respectivamente, o que representa uma elevação de 131,9%.
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Conclusão

• Estamos sempre em busca de projetos inovadores para a
redução de infecção. Associamos a medida mais eficiente na
prevenção de infecções, a higienização das mãos, a um
modelo onde os pacientes e responsáveis são parceiros no
cuidado. Percebemos que o aumento do consumo de solução
alcoólica manteve-se nos meses subsequentes a campanha.


